Lampiran 8. Fuesioner

Kepada Yt
Mahasiswasmahasiswi
Universitas Indonusa Fsa Unggul
Jakarta

Terma kasiit kami sanipaikan kerena anda telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner int. Pendapat dan penilaian anda sangat kami perlukan untuk meningkatkan pelayanan
kani kepada anda.
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Pada bagian ini anda diminta memberikair pendapat mengenai Kualitas Pelayanan vang
diharapkan denran memberikan tanda sifang (X) pada kolom yang telah tersedia.

Keterangan :

1 =T8S (tidak semju) 4 =S (setuju)

2 =KS (kurang setuju 5 = SS (sangat setujuj
3 =8 {cukup sctju)
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Petugas harus berpenampiian rapi dan berst

(5)

Fasilitas fisik dan periengkapan kampus harus tersedia
lengkap dan teratur

Petugas harus membenkan pelavanan secara benar
sesuai dengan wakiu yang dijanjikan

Petugas memberiksn pelayanan vang tepat s2sua
dengan waktu yany dijanjikan

Petugas haus sigap dalen: membanty memecahkan
nrasdigi aian Keluhan mahasiswy

Petugas sebatknya sigap dalam memperhatikan
kebutuhan mahasiswa

Petugas seharusnya sopan dan ramah

Petugas harus memberikan jamman keamanan dan
kepercavaan terhadap mahasiswa

Petugas seharusnya perhafian terhadap keluhan mahasiswa
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Petugas sehwrusrva memahami kebutuiian mahasiswa




Berikan tanda silang pada kolom yang telah dissdizkan.

Keteraneen .

SB =Sangat Baik  SP = Sangat Penting
B =Bak F = Penting

CB = Cuikup Baik  CP = Cukup Peniing
KB = Kurgng Baik  KI = Kurang Penting
TB = Tidak Baik TP = Tidak Panting

No.

ORATAN

KINERJA

HARAPAN
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Kebersihan, kerapihan kampus dan petugas

Penataan ekstetior dan mtetior kampus

Pclayanan vang benar sesuat dengan yang
dijanjikan kepada mahasiswa

Pelayanan tepat wakiu

Kemampuan petugas cepat tanggap lerhadap -

keluhan vang disarnoaikan mahasiswa

Pengetahuan dan kecakapan petugas

Kesopanan patugas dalam memberikan
pelayanan

Memberikan jaminan keamanan dan
kepercayasn mahasiswa

Memberikan perhiatian secara individu thd
keluhan mahasiswa
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Memahami kebutuhan mghasiswa




